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Aurkibidea

La estrategia de valor de valor en Osakidetza:

1. Referencias estratégicas
2. Breve repaso al estado del arte
3. Centrados en Osakidetza. Objetivo de la estrategia de

atencion basada en el valor
4, Plan de implementacién. Hoja de ruta

5. Conclusiones
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Balioan zentratu/Enfoque a VALOR

Marco Estratégico PLAN DE SALUD Plan Estratégico
2021-2024 EUSKADI 2030 |<: de Osakidetza

“Relanzar Osakidetza
hacia el futuro”
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Balio estrategia baten
arrazoia/ El porqué de una
estrategia de valor

Paciente en el centro

Vision integral e integrada del proceso asistencial:
profesionales -pacientes y familias- gestores

Basado en la mejor evidencia

Buscando los mejores resultados en salud

Costes adecuados
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Medimos multitud
de indicadores...

- Calidad (MGA, Satisfaccion del paciente, QyR,
Participacion)

- SS]| Sanitaria (OAS, CMC, Osakliniker, ...)

= Indicadores en Contrato programa

= Accesibilidad - Listas de Espera -Demoras
- MAPAC

= Farmacia

= Seguridad de Paciente

= Oferta Preferente de AP

= Rutas Asistenciales

- Programas cribado: Mama, Cérvix, Colon, ...

....Y cuantos sol
Resultados en Salud?

= S.I. Econdmico



Poniendo el foco en el Paciente
“Resultados en Salud”
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cViviré: Histological type

sMi vida sexual? »
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;Sentiré dolor?
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cCuando podré mellitus
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Direccién General.6 de se tiembre de 2023

ECUACION DEL VALOR

v’ Estandarizacion datos clinicos (supervivencia, control
de la enfermedad, complicaciones) Transformar la

v" Incorporacidn y estandarizacion de resultados
aportados por el paciente (PROM)

v' Disefo desde la experiencia de pacientes y evaluacion
de la misma (PREM)

relacion con el
paciente

Outeone A7

— Voalue ]@ @

v’ Coste de la enfermedad C/OSt



Segun la definicion de la Organizacién Mundial de la Salud, los

resultados en salud (outcomes) son los cambios en el estado de
salud de un individuo, de un grupo de individuos o de una poblacién,
atribuibles a una intervencion o serie de intervenciones

Objetivo del tratamiento:

Patient Reported Outcom
e Measures(PROMs) ..

Los PROMs son medidas
de salud percibidas por
los pacientes vy la
poblacion que incluyen
(no exclusivamente)
sinfomas,

funcionalidad, percepcio
n de salud, calidad de
vida relacionada con la
salud y satisfaccion con
el fratamiento.

Experiencia de
paciente con el proceso
asistencial

Patient Reported Experien
ce Measures (PREMS)

Miden la percepcién del
paciente sobre el
proceso asistencial recibi
do, sobre elementos
como los tiempos de
espera, la calidad de la
informacion recibida, el
confort y descanso, la
comprension  sobre el
tratamiento, etc.

Y las medidas de

los resultados

clinicos: supervivencia
, complicaciones y
reingresos



Necesitamos enfocar
hacia la creacion de
valor para las personas
a las que atendemos
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Artearen egoera

Breve repaso al estado del arte
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En 1988, Picker Institute definio el concepto “atencion centrada en la
persona”

&PiCker AboutUs ~ Workingwithus  Tools & Resources  Research & Policy ~ News ~ Blog  Events Q ¥
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MBiggest ever survey ofNHS staff reveals /8 Results from the NHS commuRIty menta
pressures of caring during the Covid Picker responds to the proposed changesto health survey raise concerns'over the
pandemic assessing urgent care performance provision of services in England

ambientales

-
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Egiten duguna neurtzeko beste perspektiba batzuk/

THE LANCET |

Right Care

“Defining the right care and understanding the forces that work against it
e acrucial pathway to real affordability. Failing to do so will
igh-quality, cost-effective, and compassionate

onstituts

A Series by The Lancet

Sabinet Kleinet y Richard Horton,2017

” Right Care: (...) la atencion sanitaria que aporta mds beneficios que efectos no
deseados, que tiene en cuenta las circunstancias de cada paciente, sus valores y su
manera de ver las cosas, y que, ademads, se sustenta en la mejor evidencia disponible y

en estudios de coste-efectividad (...)

Las practicas clinicas inapropiadas consumen entre
el 25% y el 33% de los presupuestos sanitarios de

todos los paises del mundo (Donald Berwick. Institute for
Healthcare Improvement)

HACER

Nuevas practicas Practicas ya establecidas

—

' Sesgo del

Sesgo de statu quo
intervencion

DEJAR DE HACER
14

Fig.5. Equilibrio entre hacery dejar de hacer
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“Los sistemas sanitarios tendrian que buscar la obtencion del maximo VALOR posible para la salud de las
personas por cada dolar que gastan”

Quintuple Aim

Michael E. Porter T“ple Alm
Elizabeth Olmsted Teisberg
Redefining
Cre g
Value-B, mpetition

Quadruple Aim
2014

2007

1. Improved Patient
Experience 4. Clinician 5. Health
2. Better Outcomes Well-Being Equity

3. Lower Costs Improved

Economy

J Am Coll Cardiol. 30 de noviembre de 2021; 78(22): 2262-2264.

«Porque el que tiene salud tiene esperanza; y el que tiene esperanza, lo tiene todo»

Owen Arthur
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https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC8608191/

El modelo ICHOM

L>345838 8
330\\0

COMPREHENSIVE SET OF PROPOSED MINIMUM SET
POTENTIAL OUTCOMES OF OUTCOMES

= International Consortium for Health Outcomes
Measurement es una organizacion sin animo de lucro que
promueve la definicion de resultados especificos para cada
proceso clinico.

= |CHOM organiza grupos de trabajo combinados entre
profesionales clinicos y pacientes para definir qué

outcomes se piensa que son los mas valiosos.

vvvvvvvvvvvvvvvv
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http://www.ichom.org/

Servicios de Salud Europeos apuestan por |la Atencidn Basada en Valor

in Hea A
A

Welcome to the Welsh Value in Health Centre

T v National Health Service (NHS) del Reino Unido
Enabling a whole ) £ | v’ Kaiser Permanente (Estados Unidos)
el L v" Intermountain Healthcare (Estados Unidos)

v' Singapore Health Services (Singapur)
v Netherlands Healthcare Inspectorate (Paises Bajos)
v’ Karolinska University Hospital (Suecia)

Latest News
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Value in Health

Volume 25, lssue 7, July 2022, Pages 1148-1158

Methodology

The Roadmap for Implementing Value-
Based Healthcare in European University
Hospitals—Consensus Report and
Recommendations

Yolima Cossio-Gil MD, MPH !, Maisa Omara BDS, MPH ?, Carolina Watson PhD *,
Joseph Casey BA 3, Alexandre Chakhunashvili PhD #, Maria Gutiérrez-San Miguel MBA L,
Pascal Kahlem PhD °, Samuel Keuchkerian MBA 8, Valerie Kirchberger MD 7,

Virginie Luce-Garnier MD %, Dominik Michiels MSe, Qﬁg, Matteo More MD m]

Barbara Philipp-]aschek Mag. phil. 11, Simona Sancini MD *?, |an Hazelzet MD, PhD *? *
Tanja Stamm PhD, Dr. rer. biol. hum., Mag, phil., MSe, MBA% * 0 &

HOJA DE RUTA

para transformarse en un
Sistema de Atencion Sanitaria Basada en el Valor
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Osakidetzan zentratuta. Balio-estrategiaren

Centrados en Osakidetza. Objetivo de la estrategia
de valor
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Estrategia giltzarria /

Estrategia
de Valor
en Osakidetza

Osakidetza
®

..Supone un cambio de paradigma en la evaluacion del propio rendimiento
del trabajo de los y las profesionales/los servicios/ la organizacion y el

propio sistema en su conjunto: debera ganar peso el resultado en
VALOR, cediendo terreno el peso de la actividad.

Y habra ademas que ir incorporando poco a poco el resultado en costes:
por proceso/ por paciente...

21



Estrategia korporatiborako premisa batzuk /

«  HUMANIZACION: orientada a la MEJORA de los Resultados en salud y desde la perspectiva del paciente.

« EQUIDAD: todos los ciudadanos con una misma condicion , proceso asistencial o estrato definido deberian tener la
misma opcion a que su proceso asistencial esté orientado a aportarles el maximo VALOR posible, y a evaluar sus
PROM y sus PREM.

« UNIVERSALIDAD: definir un minimo comin denominador de andlisis de resultados en salud aplicable a grupos
estratificados de poblacion y orientado recoger PROM basicas y PREM estandar.

« SOSTENIBILIDAD: se trata de establecer una estrategia sostenible en el tiempo, con un impacto relativo en la fase de
disefio que se traduzca en una trasformacion de la cadena asistencial y una posterior “normalizacion”.

« REPRODUCIBLE: crear un arquetipo para todos los procesos asistenciales y un marco de evaluacion que permita
valorar tendencias, y comparacion entre las diferentes organizaciones y procesos asistenciales.

« TRASPARENTE: comunicacion de los resultados y los avances en el despliegue a nuestros principales grupos de
interés incluyendo a la ciudania.
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La estrategia de valor que estamos
planteando para Osakidetza tiene
como OBJETIVO

Establecer un marco que

recoja diferentes estrategias
especificas, cuyo objetivo final
sea aportar VALOR al sistema,
al ciudadano y a los propios
profesionales, teniendo ademas
como referencia los costes.

INDICADORES
DE RESULTADO
EN SALUD

23
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Osakidetzaren
planteamendua /
Planteamiento de
Osakidetza

\"f‘qi?\ '}
SR
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Atencion Basada en Valor

SENSIBILIZAR

A profesionales
v pacientes para
promover la
cultura de Valor.

Los Indicadores

de la estrategia de
Valor a través de un
Cuadro de Mando
Corporativo de
Valor que contemple
indicadores de
efectividad, calidad
de vida, y costes.

ACCIONES

aga

@)

Abordaje de
enfermedades bajo
criterios de Atencién
Basada en el Valor,
estableciendo los
criterios de priorizacién.

DESPLEGAR

El sistema de evaluacion
de costes por paciente

y por enfermedad y
explorar propuestas para
introducir la financiacion
basada en el Valor.

24



Algunas cuestiones a
tener en cuenta cuando
hablamos de ABV

« Vision multidisciplinar

* Proactividad

« Trabqgjo en equipo

« Atencion centrada en la
persona

... No esta lejos de algunos de los
elementos que manejamos
desde hace tiempo ...

Osakidetza Suskads, biew conuin

5 el s cas auncs

m GOBIERNO VASCO
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PROGRAMAS /

ESTRATEGIAS CORPORATIVAS
QUE CONFLUYEN:

* Estrategia de Atencion Primaria - Oferta Preferente
* Estrategia de empoderamiento

* Estrategia de seguridad

* Rutas asistenciales de atencion al paciente crénico
* Plan de paliativos

* Plan oncoldgico

* Estrategia de Salud Mental

* Plan de humanizacién corporativo

* Estrategia BPSO

* Estrategia MAPAC

* Farmacia: Resultados en salud

* Modelo de atencidon ciudadana - Proceso voz de la
ciudadania

* Traformacion digital

Jortante:
'sionales

Gazteizen, 2023ko irailaren 20an




CM ESTRATEGIA DE VALOR

RESULTADOS EN SALUD

Pr. asistencial

. COSTES
especifico
Adecuacion Efectividad X . Accesibilidad Eficiencia Resultados
MAPAC PROA BPSO Seguridad Calidad (LE) (CAR) PROM PREM Clinicos
|

Azken entregagarria/Entregable final

*
Osakidetza Suskads, biew comin
oszsanE, rois bz roe gelizgo
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A

Ezarpen-plana. Gure ibilbide-orria/ Plan de
implementacion. Nuestra hoja de ruta
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Gure aktibo nagusiak / Nuestros principales

acﬂvgs

Osabide G‘\DK‘JL‘

Documento corporativo
para el disefio,

~

~

OSABIDE Rutas SSIl Asistencial Encuestas IEéHpgril\:ncia en
GLOBAL asistenciales e Satisfaccion
* COHtFOl de corporativa * Pionera: OSI Esk-Enk-
o Carpeta de e PPIC, EPOC, gestion P Cruces
e ey . . (PREM) ¢ Actualmente en otras
Salud e Broquiolitis e Osakliniker e lexpac 305l
e Circuitos * Explo-GRD e
Minbizi e Estratificacion e Catarata
° e Oferta . :Eisura palatina
e ct
Preferente . Cus
e Catarata
\_ AN N\ AN AN
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RESUMEN HOJA DE RUTA

L
2

*00 e00
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00 €00 00 ®00 €00
DIAGNOSTICO DE SESION CONVERGENTE DE PRIORIZACION GRUPOS JORNADA DE EQUIPOS DE TRABAJO
SITUACION DE LAS ALINEAMIENTO ENTRE POBLACIONES LANZAMIENTO
ORGANIZACIONES DE ESTRATEGIAS ESTRATEGIA DE VALOR
SERVICIOS CORPORATIVAS DESDE OSAKIDETZA
L, * Equipos de Trabajo TIC
* Propuesta de priorizacion . .
. ) * Equipo de Trabajo
(aplicacién de la matriz) . Disefiode lai dad .
* Formulario O0SS e Taller de creatividad Dlsgn.o € a.uorna aae Pacientes
* Recopilaciéon posicionamiento de * Equipo de Trabajo Costes
informantes clave (l1S, Euskadi'y de Proyeccion * Equipo de Trabajo
DS,...) externa Formacion
Osakidetza

osasana, roisbsre gelizg:

53 ), mas cae auncs
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PRIORIZACION GRUPOS POBLACIONALES

Necesitamos un posicionamiento y la eleccion de algun grupo poblacional (patologias, enfermedades o procesos
asistenciales) sobre el cual intervenir.

GRUPO POBLACIONAL PATOLOGIA, PROCESO ASISTENCIAL

Los criterios a la hora de seleccionar : T
OnC0|6giCO + Cancer de pulmén

» Cancer de prostata
* Melanoma

Herramientas disponibles
Coste de la atencidn a la patologia

Dificultad /Complejidad de implantacién Ictus
Maternidad, parto y
puerperio

Asma grave

1. Alineamiento con otras estrategias corporativas y del DS Inflamatoria digestiva cronica
L. Insuficiencia cardiaca
2. Representatividad OOSS EPOC
3. Volumen/prevalencia Cronicidad Diabetes
4. Liderazgo clinico y de los equipos AUHHES FEUmStoIde
DMAE
5.
6.
7.

* Catarata

uirargico
Q g + Rodilla

(alto volumen)

Osakidetza

3, roisbare

w3l mas ¢

LINCsE
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EQUIPO
DIRECCION

OSAKIDETZA

GRUPOS
OPERATIVOS

EQUIPO
NUCLEAR
TRACTOR

~ PATOLOGIAS

SISTEMATICA DE SEGUIMIENTO
Y AVANCE DE LA ESTRATEGIA

Gazteizen, 2023ko irailaren 20an
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SISTEMATICA DE SEGUIMIENTO Y AVANCE DE LA ESTRATEGIA
Pacientes

Aprender de las experiencias ya implantadas, mediante la realizacion de grupos focales con pacientes
para identificar que mejorarian o necesitarian (las que ya estén en programas de valor)

Contrastar con asociaciones de pacientes (Plataforma POP)

Osakidetza Euskads, biew comiin

asa93, rois bsre galiago
sa.acl, mds cae nuncs
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Ondorioak /.Conclusiones "

La evaluacion de los resultadosique importan a las personas

Se hace necesario incorporar,indicadores de efectividad clinica, ademas de
PREM y PROM en los cuadros de mande de las organizaciones sanitarias.

Y es necesario incluir la perspectiva de los paaentes en la toma de decisiones
clinicas. . . - ;

Liderazgo clinico y el trabajo en éqmpo multldlsupllnar
Comparar los resultados en salud para mejorar la prestacion de la atencmn Aoty

Seleccion de iniciativas a estandarizar

W
9

Los marcos evaluativos yilos modelos deifinanciaciombasados en el valor

i
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Muchas gracias

Elkarrekin, Osakidetza etorkizunera bultzatuz
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